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Contrato de Prestacion de Servicios ESAP-PS-016-TOL-2025
Fecha de inicio del contrato 1/02/2025
Fecha de terminacién del contrato 30/11/2025

Objeto del contrato: Contratar servicios técnicos para apoyo a la gestion en el desarrollo de
los procesos académicos y administrativos de los programas de formacion y extension en el
lugar de desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima

Informe de actividades mes de noviembre de 2025

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados por la
comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APTy comunidad en
general tramitados a través de los diferentes medios de comunicacion establecidos por
la ESAP para brindar atencion oportunay en concordancia con los reglamentos
académicosy el sistema de gestion documental.

Se realizo la atencion de PQR de parte de la comunidad académica durante el mes de
noviembre, siendo las que mas se presentaron solicitudes de la oferta de pregrado para la
nueva cohorte 2026-1 en Fresno. Se respondieron un total de 20 PQR de los cuales todas
se respondieron y se relacionaron en el siguiente cuadro:

CETAP FRESNO

Nombre del coordinador JUAN DAVID GIRALDO MACHADO

MES NOVIEMBRE

que hizo la solicitud
ibir si pertene

pantallazos de la
ce (Docente, i
ante, Egresado)

Fecha (En la cual se [ Observacion

le hizo la solicitud)

Caso (Describir la solicitud o tema que
esta consultado el estudiante)

Nombre icion, fotos
solicitud)

P (Gustavo Giraldo Osorio

e te actara al profesor las fechas de
clase

e te actara que a oferta cerro el 11

E1 aspirante solicita saber si aun se puede incrivi al
4 1 lAndres programa de pregrado

se te actara que la oferta cerro el 11

1 aspirante solicita saber si aun se puede incrivir al
5| 1 [Rosario programa de pregrado

el estudiante solicita informacion dela estrategia de

2 estudiante solicita infomacion para el uso de las
7 [Jenifer Vanesa Ospina Lopez__|neramientas de oficce

g [Katerine Petrel Bernal

La aspirate pregunta sobre el proceso de seleccion y
a0

La aspirate pregunta sobre el proceso de seleccion y
10] 1 [Jnoana Roman admision

?
g
H
2
3
°
s
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WhatsApp

Monica Andrea Rodriguez A Coordinadora Ceta...

Esap Estudiantes Tolima

EQ

la estudainte pide informacion para el evento del -
11 20 de noviembre|Estudiante Wendy Luz Dary Beltran Prieto encuentro departamental estudaintil de investigacion se le da la informacion pertinente
la i solicita ion del - se leaclaran las fechas declasea la
12| 20de Luisa Fernanda Ferreira Giraldo
La aspirate pregunta sobre el proceso de seleccion y se le da la explicacion del proceso de
13} 21de noviembre|aspirante 2026-1 Maria admision seleccion y admision
la solicita sobrela
14 21de Vanegas Giraldo Jully Stephan il de fin de afio selediola pertinente
el estudainte solicita revision de la plataforma se revisa y se evidencia que esta
15| 22 de noviembre|Estudiante Osorio Osorio Juan David Moodle ya que informa que esta caida caida y se le da el tramite pertinente
el estudainte solicita revision de la plataforma se revisa y se evidencia que esta
16 22de Buitrago Orozco Nury Raquel Moodle ya que informa que esta caida caida y se le da el tramite pertinente
Elestudiante solicita saber si aun se puede incrivir al se leaclara que la oferta cerro el 11
17 25 de noviembre|Estudiante Valentina Jaraba Blanco programa de pregrado de noviembre
- se le brinda la informacion
La estudiante solicita saber cual es el proceso de pertinente para el proceso de excusa
18] 26 de noviembre|Estudiante Camacho Jiménez Laura Daniela excusa por inasitencia justificada de inasistencia justificada
La aspirate pregunta sobre el proceso de selecciény - se le da la explicacion del proceso de
19 28de 2026-1 Aleidy admision seleccién y admision
Solicita compartir con los estudaintes del CETAP _ se compartio la informacion por los
Fresno, compartir la ficha publicitaria para el evento diferentes grupos de los diferentes
20 28 de noviembre|Representante estudiantil ESAP Tolima Mario Hernandez. de despedida estudiantil de fin de afio semestres del CETAP Frenso

Evidencias

Coord. Territorial Tolima

ENCLIENTRO

| || sibado
Diclembre
12:00 M.
Tlotro socia cius

b jAtencion, comunidad esapista! &

La Direccion temitorial Tolima y Bienestar
Universitario tiene el gusto de invitarlos al
Encuentro Estudiantil de Fin de Afio 2025, un
espacio creado especialmente para celebrar
jumtos los logros, el esfuerzo y la dedicacion que

+ (@ Escibeun
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WhatsApp s -“;.ﬂ Aletdy Biblioteca Mm{upal Fresno

Q_ Buscar un chat o iniciar uno nuevo (e

Todos No leidos Favoritos Grupos La informacion de los habilitados sale a finales de noviembre _ . =

ESAF 10LIMA 2025 La oferta a(in estd activa hasta el 11 dt y de hay empieza el proceso de seleccion

iajaja yo pensé que a finales de octubre Dios quiera que quede esa vez me ayudas otra vez por
+57 315 3715685 i

Bueno sefior
Si claro

Aleidy Biblioteca Municipal Fresno Igualmente ain estoy haciendo publicidad,  llendo a los colegios, buscando & la mayoria de
Ayudanm & para que me admita interesados e

Didactica Empresarial

& Imeligencia Artificial pex

Hola buenos dias .,

Martha Sofia Suegrita Comoestass 1,44, 1,

acias Siempre me hizo el favor de ayudame para poder pasar

Antonio José Jaraba Rivera Sem 1 Esap
/8018

+57 320 4143076 Abuenormuches gracias . ©
78 021
v Ayudarme por favor para que me admita

Camacho Jiménez Laura Dani

WhatsApp

r un chat o iniciar uno nuevo

Noleidos  Favorites  Grupos

Hola Laura
Okey 221 p.m

Xiomara Del Carmen Blanco Cardona Sem 5... 1

le acuérd che yo envio el bien redactado con todas las evidencias que me
enviaste entre més evidencias tengas mejor

azpm.
Camacho Jiménez Laura Daniela Estudiante... r el démico para que te colabore y le informo a la profe
# Vele, quedo & la espera cuslquier cosits, bueno también ey

Ya con eso la profe de micro y macro tiene su evidencia y ya con eso esperar que te quite las fallas
Profe Hector Matematicas 2 miéroo ¥ te resiva los trabsjos e
#8108

‘Academico Cetap mariq fres valle

foto de donde la cita 0 de Wasap si de pronto, slgo donde
que si llevaste al nifio (disc i suena insensible, no es mi intencion)

Vale, quedo & Ia espera cualquier cosita, bueno

WhatsApp
Q  Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Todos = Noleidos  Favoritos  Grupos

ias por Ia informacion ¢

Valentina Jaraba Blanco Semestres 6 Fresno
« Hola Valentina, Disciiipame la demora, estuve todo el di

Luisa Frenanda Seguros MAC

) PLANILLA INT

GRUPO 10 SEMESTRE ESAP
ap: (=) Bues Or B0
Hola Valentina,
Disciilpame la demora, estuve todo el dia viajando y hasta ah

Pues para el primer préximo afio, ya o hay posibilidades, Ia oferta cerrd el 11 de
noviembre, como Ia inscripcion se realiza por la plataforma de la ESAP directamente desde Bogotd
Ia ciemany ya no es posible hacer més inscripciones,

Derley Portela Coordinador Cetap Planadas Y .
28017 Ya en este caso es esperar alrededor de mayo que se abra de nuevo la oferta,
Aunque mira que me ha pasado ya con los dos chicos que me dices como 10 que esperaron a

graduarse para preguntar por la inscripcion A
Esap Oscar Armando 2

+ (@ Escribeunmensaje
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WhatsApp

iciar uno nuevo

No leidos Favoritos Grupos

I EspinaH_ibano-Fresno

Buitrago Orozco Nury Raquel Estudiante E... 22/11/2025

Gracias

Osorio Osorio Juan David Estudiante Esap 2
igu ! a :
Dale, ya tienen més tiempito,
Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante ... o
Super

Puntos Colombia

+57 314 4731065

Maria Tatiana Aspirante 2026-1

WhatsApp H @ Osorio Osorio Juan David Estudiante Esap

Q Buscar un chat o iniciar uno nuevo o ‘a@

Noleidos  Favoritos  Grupos

Il Espinal-Libano-Fresno

Reaccionaste con ey a: "Siy

Buitrago Orozco Nury Raquel Estudiante E... 1 5 = @
Gracias oh

Osorio Osorio Juan David Estudiante Esap
« Perfecto, igualmente si algy le dijo a la profe

'Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante ... 2

Super

Puntos Colombia
Juan, buenas noches.
Ya la subi...
Esté maluco pero I € ...y si, Nur lase de la falla...
+57 314 4731065 ! lo logré ..y si, Nury la falla.

Perfecto, igualmente si algo se le dijo a la profe
Maria Tatiana Aspirante 2026-1 02 que si esté feo, la verdad ¢ he podido i

+ (@ Escribeun mensaje

WhatsApp

@ Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante Esap

Q  Buscar un chat o iniciar uno nuevo
Juan buenas tardes.
Todos No leidos Favoritos Grupos En la vereda donde vivo se fue la luz y no me es posible tomar la clase... , o

hoh»:‘.;u V3
I EspinaH_ibano-Fresno doming
Reaccionaste con ey & Si yo ya hablé con ellos y la doce okey vale ya le comento al docente

s06p.m
La bateria que tengo es muy poquita, .
Buitrago Orozco Nury Raquel Estudiante E...

Gracias

Osorio Osorio Juan David Estudiante Esap
Perfecto, igualmente si algo se le dijo a la profe Porque

Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante ... 2
Super

Puntos Colombia 1172025 Hola jully buenas noches,

Has su mpo de inact n se Es el sabado 6 de diciembre, es todo el i, desde temprano, la universided da una ayuda
econdmica para el transporte, estamos a la espera que nos confirmen el almuerzo y un refrigerio,
Todo el tema Igico de transporte k [ y pues la idea es ida y vuelta
el mismo dia

B43pm 4

+57 314 4731065
Osee = &

Maria Tatiana Aspirante 2026-1

A bueno muchas gracias
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WhatsApp '§7 314 4731065

tuenas 1arces

Q  Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Todos No leidos Favoritos Grupos

T LI U A L Por favor quisiera informacion de la camera de administracion publica

+57 314 4731065 s
© Se elimin este mensaje

Muches gracias apenas vi el video el dia de hoy

Maria Tatiana Aspirante 2026-1

A bueno muchas gracias

. Queldstima
Magaly Rojas y Monica Andrea Rodriguez A 2025 Sera para una préxima ocasion

Monica Andrea Rodriguez A: Nosotros lej

346p.m
Si muchisimas gracias que tengas buena tarde

Luisa Fernanda Ferreira Giraldo Sem 1 Esap

« Dale, igx toy hablando con e

Con gusto
P PO Buen dia

27p.m

Wendy Luz Dary Beltrdn Prieto Sem 5 ESAP

Mercada | ibre

Luisa Fernanda Ferreira Giraldo Sem 1 Esap

WhatsApp

Q_ Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Todos No leidos Favoritos Grupos

X

'i +57 314 4731065

Maria Tatiana Aspirante 2026-1
A bues
Hola buenas noches .
Juan lo que pasa es que en el calendario dice que hoy hay clase
Pero como que ni el profesor sabe! _
Luisa Fernanda Ferreira Giraldo Sem 1 Esap 2
. Dale, igualmente ya estoy hablando con el profe, porque.
Yaestoyrevisando .. .,

Wendy Luz qaw Beltran Prieto Sem 5 ESAP Si segun el cronograma hay clase hoy |, ,,

pm

Bueno Juan, gracias.
Que pena molestarlo

. Dale, igualmente ya estoy hablando con el profe, porque raro que no tenga el calendario académ

645pm

un mensaje

WhatsApp H @ Wendy Luz Dary Beltran Prieto Sem 5 ESAP X
= s
r un chat o iniciar uno nuevo 22 _stedes dos, nadie més quiso ir a dar un rolis gratis a lbagué , A
No leidos Favoritos Grupos Y como seria pars el visje
Nos vamos como podamos

A que horas empieza el evento y termina

Bueno, para el vigje, les consignan el dinero para transporte

0p.m. &/

Eleventoesde 9AMa3PM 5,0, .
Magaly Rojas y Monica Andrea Rodi 2 En ese orden de ideas es plan de que lleguen, 0sea no hay un cronograma ni nada por el estilo y
Monica Andre A ejos todavia como el dinero del transporte se los dan directamente a ustedes pues no nos estén dejando
coordinar nada aMpm
Luisa Fernanda Ferreira Giraldo Sem 1 Esap

/ Dale, igualmen

Osea que llegamos como podamos

Bésicamente si, pero pues igual les dan I plata para los passjes

arzpm ¥

Wendy Luz Dary Beltran Prieto Sem 5 ESAP 20
Reacciond con oy a: "Hola Wendy buenas tar

Mercado Libre

*Tu comp 4 er al* Ya puedes ir a

Santiago Trujillo Profe ESAP

gualme z almuerzc
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WhatsApp ’,57 318 6381229

Q,  Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Favoritos  Grupos

Santiago Trujillo Profe ESAP
) + Igualmente profe, fe z
Disculpa una pregunta
Tigo Colombia 125 Matriculas abiertas de la ESAP?
w1 e o

Lastimosamente ya se cerraron el pasado 11 de noviembre

23¢pm

+57 316 4}3881 5 Lo que pasa es que yo hice todo el proceso pero no me llamaron que pudo haber sucedido ?

+57 318 6381229 18 Entiendo .,
Vale muchas gracias Aun no han salido las listas de habilitados
Cardif Seguros Los que salgan habilitados iniciardn el proceso de admision
haber
Ain habiitados
+57 322 3548358

Hay que esperar estd lista, aproximadamente sale afindemes , . =

Ok perfecto muchas gracias
+57 314 4622472 1172025 ¥ si no cuando volverian abrir matriculas ?

(® Escribe unme

WhatsApp H *|  +573223548358
un chat o iniciar uno nuevo
No leidos Favoritos Grupos

Tigo Colombia

P Tu voz nos inspira. Responc

+57 316 4138815
GRS
racias Juar 18/11/2025
+57 318 6381229 11/2025 & Los mensajes y las llamadas estin cifrados de extremo a extremo. Solo las
Acins personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirios. Haz clic para
obtener més informacion.
Cardif Seguros 8/11/2025 R e
P adquirid o s

Qpena molestar era para averiguar q ha pasado con lo del estudio
+57 322 3548358

 Con gusto

Hola buenos dias,
G i6n de |

plataforma de inscripciones
Cuando termi proceso, saldrd la lsta de habilitados y s les estard informendo

+57 314 4622472

A ok muchisimas gracies .,
Cristina Aseo Centro

+ @ Escribe

WhatsApp H j’ Katerine Petrel Bernal Sem 1 Esap Herveo

Q,  Buscar un chat o iniciar uno nuevo
Noleidos  Favoritos

Cristina Aseo Centro

Comelio Hola Juan como estés?

 hittps: Stagram.co

Katerine Petrel Bemal Sem 1 Esap Herveo

 hitps: /v youtube. com/watch?v=kFSYK7qGls

 hittps://wvewyoutube. com/watchv=tkF 5YK7qGH e

Me encuentro muy bien

Diana Cristina Patifio Loaiza Sem 1 Esap 25 jvole. yo habi oo el profe, y sl eigo e comesiio
R Dale que yo te colaboro g

A

Diana Cris

Desocupado H
Jenifer Vanesa Ospina Lopez Estudiante E...

Vil Semestre 2025-2 - Fresno-Mariquita- V... 15/1
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WhatsApp : 7™ Jenifer Vanesa Ospina Lopez Estudiante Esap

Q, Buscar un chat o iniciar uno nuevo F e

Todos = Noleidos  Favoritos  Grupos

o 5
- Bueno gracias

Diana Cri Loa os 9%

Diana Cristina Patifio Loaiza Sel

Jenifer Vanesa Ospina Lopez Estudiante E.. 1511

gracias

Voy a revisar tu compu, puedo? Sapm

VIl Semestre 2025-2 - Fresno-Mariquita- V...

+57 311 4303230

Ahi estd abierto el comeo

Yesica Lorena Jaramillo Henao Sem 1 Esap 14/11/202 Ya te iba a decir que tenia contrasefia ,
Pro cas 2

pm

+57 310 7517066

WhatsApp e
= .
' o

Todos ~ Noleidos  Favoritos  Grupos =

Papeleria Agronet

EHF

Q_ Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Yesica Lorena Jaramillo Henao Sem 1 Esap
v/ & Profe
Buenes noches .,

+57 319 2583534 Claro, yo le envio la informacion

las inscripci el pasado 11 de noviembre .

Hayno 625p.m.
Ye dent
+57 3107517066 e nofesCemes mes &
s No,lasi iones son por medio de virtual de la ESAP
Y lastimosamente como ya se certd, no nos permite hacer mas inscripciones ap.

+57 312 7830548 s
 Hola buenss timosamente las inscripciones Vele muchisimes gracies

Nimodos .
Yeraldin Aspirante 2026-1

Okey muchas gracias

+57 3127830548

WhatsApp

Q_  Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Todos No leidos Favoritos Grupos

. Edgar Contador Contador
‘,. +57 319 2583534 4/11/2025 »

70

526p.m.

Aleandro Aspirante 2026-1

ey muchas gracies _, |

Le dices porfa que vas de Juan David, el dela ESAP en el Fresno, el ya sabey
+57 310 7517066 3172025 te colabora sin problema 2

s2%6pm

Ok muchas gracias _,,

+57 3127830548 13/11/2025
 Hola buenas noches, Lastimosamente las inscripciones. Con gusto, culquier cosita queds al pendierte (.. < ,

Yeraldin Aspirante 2026-1

s Buenas noches como esta q pena la hora para preguntarle si solo abroa plaso para ebtrega de
documentos hasta el dia 15 es q se me extravio el sertificado y el diploma de grado y estoy
tratando de solucionar

Juegos Clasicos
Sebas de 1 Por que m inyeresa matroculamme

Hola buenas noches,

+57 3118210117 Lastimosamente las inscripciones eran hasta el 11 de noviembre

m + (@ Escribeunmensaje
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B  WhatsApp H (P +57 313 5764794

Yeraldin Aspirante 2026-1

Juegos Clasicos

+57 311 8210117

Buenos dias
7, +573135764794
Ya estén cerradas las inscripciones ala carrera de administracién publica |,

Andrea Aspirante 2026-1
g e T I e B e e Bl 1] o e e

+57 322 2413292

Juan Carlos Losiza Ruiz Aspirante 2026-1

+57 322 2413292

Lo que pasa es que yo te habia comentado que estaba interesado, y que iba hablar con mis papas ,
¥yo no me encontraba en fresno para hablar con ellos , ayer llegue a la media noche & mi casay no
pude hablar con ellos, esta maiiana pude hablar con ellos y me dijeron que si

Grupos

pero el problema es que yo no sabia que solo hasta ayer habian inscripcidnes

Si, claro me acuerdo
Lastimosamente era hasta ayer, en la ficha publicitaria, estaba la fecha de cieme

Juegos Clasicos 3/11/202 O

Entonces ya pailas

+57 3118210117
Sisefor
e, o i noche la plataforma se cerrdy o deja hacer més inscripciénes
Ah bueno gracias

Andrea Aspirante 2026-1
+57 322 2413292
A

,ﬁ Juan Carlos Losiza Ruiz Aspirante 2026-1
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=] WhatsApp

Todos

No leids

\ +57 316 5733439

Heilen Mufioz Aspirante ESAP 2025-1
A s 4

Wendy Aspirante 2026-1

Hernando Perdomo Profe ESAP
0 A

+57 310 2628846

\ Valentina Aspirante 2026-1

+57 320 8700903

WhatsApp

Isabella Rivera Cafietes Comunicadora Soci...
1220166(

Gustavo Giraldo Osorio Profe Esap

vale

Jisela Solarte Macuna Aspirante 20252

Hola b aro

) Fernando Gallego Sub Director Académico ...

8015

Miguel Coordinador Cetap Linano

———

Hincapié Chica Sindy Lorena Sem 7 Fresno
o al

+57 311 8930033
on 89 &

Sede Territorial Tolima

ventanillaunica.tolima@esap.edu.co

Hemando Perdomo Profe ESAP

Hoy tenemos clases?

NO esta vinculado el curso a la plataforma ARCA

JuanDavid _,

Al correo electrénico me llegé el link

Gustavo Giraldo Osorio Profe Esap

gracias Coordinador.

Calle 33 No. 8 - 142 Esquina Barrio Gaitan - Ibagué
Cddigo postal: 111321

Linea conmutador PBX: 018000 423713

Linea nacional gratuita PBX: 018000 423713

Hola profe buenas tardes,
i profe, segiin el calendario hoy tendrias clase de 6 8 10 PM con el grupo conjunto de 8 semestre

Profele voy a dar una revisada ala lataforma _,

teams.microsoft.com
https://teams microsoft com/]/team/19%3Ad7Qo8F0ACHVEIWDEMaKKFEWTStBGgV-
mikFYCRIeBy81%40thread tacv2/conversationsgroupld=dSee20c1-fBc7-4059-bd7d-

irse a la reunion en Teams

profe una pregunta
dejamos este mismo enlace para toda la clase?
o crear un enlace por cada sesion?

Profe dame un minuto porfa lamo a Ibagué, tienes razén profe no estds vinculado al cuerso enla
plataforma arca

vale profe .,

www.esap.edu.co



