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ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – ESAP 
Contrato de Prestación de Servicios ESAP-PS-016-TOL-2025 

Fecha de inicio del contrato 1/02/2025 
Fecha de terminación del contrato 30/11/2025 

Objeto del contrato: Contratar servicios técnicos para apoyo a la gestión en el desarrollo de 
los procesos académicos y administrativos de los programas de formación y extensión en el 
lugar de desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima 

Informe de actividades mes de noviembre de 2025 

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados por la 
comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APT y comunidad en 
general tramitados a través de los diferentes medios de comunicación establecidos por 
la ESAP para brindar atención oportuna y en concordancia con los reglamentos 
académicos y el sistema de gestión documental. 

Se realizo la atención de PQR de parte de la comunidad académica durante el mes de 

noviembre, siendo las que más se presentaron solicitudes de la oferta de pregrado para la 

nueva cohorte 2026-1 en Fresno. Se respondieron un total de 20 PQR de los cuales todas 

se respondieron y se relacionaron en el siguiente cuadro: 

 

Nombre  del coordinador  JUAN DAVID GIRALDO MACHADO

N°
Fecha (En la cual se 

le hizo la solicitud)

Persona que hizo la solicitud 

describir si pertenece (Docente, 

Estudiante, Egresado)

Nombre
Caso (Describir la solicitud o tema que 

esta consultado el estudiante)

Anexo (pantallazos de la 

conversación, fotos  o de la 

solicitud)

Observacion

1 07 de noviembre Docente Gustavo Giraldo Osorio
el docente solicita envio del enlace de Teams para la 
conexión de las clases

se le envia la informacion solicitada 
al docente

2 08 de noviembre Docente Hernando Perdomo
el docente solicita una aclaracion de las fechas de 
clase

se le aclara al profesor las fechas de 
clase

3 12 de noviembre aspirante 2026-1 Jose
El aspirante solicita saber si aun se puede incrivir al 
programa de pregrado

se le aclara que la oferta cerro el 11 
de noviembre

4 13 de noviembre aspirante 2026-1 Andres

El aspirante solicita saber si aun se puede incrivir al 
programa de pregrado

se le aclara que la oferta cerro el 11 
de noviembre

5 13 de noviembre aspirante 2026-1 Rosario

El aspirante solicita saber si aun se puede incrivir al 
programa de pregrado

se le aclara que la oferta cerro el 11 
de noviembre

6 13 de noviembre aspirante 2026-1 Claudia
el estudiante solicita informacion de la estrategia de 
oferta intersemestral virtual

se le da la informacion completa de 
la oferta de estrategia virtual

7 15 de noviembre Estudiante Jenifer Vanesa Ospina Lopez

la estudiante solicita infomacion para el uso de las 
heramientas de oficce

se le brinda la informacion 
pertinenet a la estudiate

8 16 de noviembre Estudiante Katerine Petrel Bernal
la estudiante solicita la informacion referente a todo 
el tema de internalizacion

se le envian los enlaces para que 
revise toda la informacion referente 
al tema

9 18 de noviembre aspirante 2026-1 Angie

La aspirate pregunta sobre el proceso de selección y 
admision

se le da la explicacion del proceso de 
selección y admision

10 18 de noviembre aspirante 2026-1 Jhoana Roman

La aspirate pregunta sobre el proceso de selección y 
admision

se le da la explicacion del proceso de 
selección y admision

CETAP  FRESNO
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Evidencias 

 

11 20 de noviembre Estudiante Wendy Luz Dary Beltrán Prieto
la estudainte pide informacion para el evento del 
encuentro departamental estudaintil de investigacion se le da la informacion pertinente

12 20 de noviembre Estudiante Luisa Fernanda Ferreira Giraldo

la estudiante solicita aclaracion del calendario 
academico

se le aclaran las fechas de clase a la 
estudiante

13 21 de noviembre aspirante 2026-1 Maria
La aspirate pregunta sobre el proceso de selección y 
admision

se le da la explicacion del proceso de 
selección y admision

14 21 de noviembre Estudiante Vanegas Giraldo Jully Stephan

la estudainte solicita inforamcion sobre la despedida 
estudaintil de fin de año se le dio la informacion pertinente

15 22 de noviembre Estudiante Osorio Osorio Juan David

el estudainte solicita revision de la plataforma 
Moodle ya que informa que esta caida

se revisa y se evidencia que esta 
caida y se le da el tramite pertinente

16 22 de noviembre Estudiante Buitrago Orozco Nury Raquel
el estudainte solicita revision de la plataforma 
Moodle ya que informa que esta caida

se revisa y se evidencia que esta 
caida y se le da el tramite pertinente

17 25 de noviembre Estudiante Valentina Jaraba Blanco

El estudiante solicita saber si aun se puede incrivir al 
programa de pregrado

se le aclara que la oferta cerro el 11 
de noviembre

18 26 de noviembre Estudiante Camacho Jiménez Laura Daniela
La estudiante solicita saber cual es el proceso de 
excusa por inasitencia justificada

se le brinda la informacion 
pertinente para el proceso de excusa 
de inasistencia justificada

19 28 de noviembre aspirante 2026-1 Aleidy
La aspirate pregunta sobre el proceso de selección y 
admision

se le da la explicacion del proceso de 
selección y admision

20 28 de noviembre Representante estudiantil ESAP Tolima Mario Hernandez.

Solicita compartir con los estudaintes del CETAP 
Fresno, compartir la ficha publicitaria para el evento 
de despedida estudiantil de fin de año

se compartio la informacion por los 
diferentes grupos de los diferentes 
semestres del CETAP Frenso
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